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پــروژه ســفر بــی بازگشــت بــه مریــخ کامــلا جــدی اســت. ســفری 
ــدا کــردن راهــی  ــی پی ــرار اســت نخســتین گام اساســی و عمل کــه ق
بــرای ســکونت بــر روی ســیاره ای غیــر از زمیــن باشــد. حتمــا در چنــد 
ســال اخیــر خبرهــای بســیاری دربــاره ایــن پــروژه شــنیده ایــد. اینکــه 
در فراخــوان اولیــه بطــور بــاور نکردنــی 202 هــزار نفــر بــرای ســفر بــه 
مریــخ نــام نویســی کردنــد و در نهایــت 3 ایرانــی نیــز بــا قــرار گرفتــن 
در فهرســت 100 نفــره نهایــی بــه جمــع مســافران مریخ بــرای آمادگی 
ــرای  ــی کــه ب ــا تمــام هیجان ــن ســفر ب ــا ای ــه پیوســتند. ام هــای اولی
علاقمنــدان ایجــاد کــرده، ناســا را در معــرض چالــش هــای اساســی 
قــرار داده اســت. ســلامت مســافران مریــخ تقریبــا جــدی تریــن چالش 
آنهاســت. از آن جهــت کــه انســانها بــرای نخســتین بــار از جــو کــره 
زمیــن بــه طــور کامــل خــارج مــی شــوند و ســالها در برابــر تشعشــع 
پرتوهــای کیهانــی قــرار خواهنــد گرفــت. چــرا مطالعــات ناســا دربــاره 

پرتوهــای کیهانــی بیــش از گذشــته اســت؟
ــه شــکل متمرکــز پرتوهــای کیهانــی و  اینکــه ناســا هــم اکنــون ب
نیــز شــرایط مانــدن بــر روی ســطح و اتمســفر مریــخ را بســیار جــدی 
ــی دارد. نخســت اینکــه  ــد، 2 دلیــل اصل ــر از قبــل بررســی مــی کن ت
تاکنــون هیچیــک از مأموریــت هــای فضایــی تــا ایــن انــدازه طولانــی 
نبــوده اســت و البتــه بــی بازگشــت بــودن  ایــن ســفر آن را کامــلا بــی 
همتــا مــی کنــد و دوم اینکــه تــا کنــون تمــام مأموریــت هــای فضایــی 
ــه  ــن و در لای ــره زمی ــی درون اتمســفر ک ــن الملل در ایســتگاههای بی
محافظتــی مگنتوســفر انجــام شــده اســت. البتــه یــک دلیــل ســوم و 
اصلــی هــم در ایــن میــان وجــود دارد و آن اینکــه ناســا ایــن مأموریــت 
را بــرای انجــام مطالعــات جــدی دربــاره شــرایط زندگــی در ســیاره ای 
غیــر از زمیــن انجــام مــی دهــد و قصــد مســافران گردشــگری فضایــی 

دکتر مهدی برزگر

بلیـط یک طرفـه برای پــرواز زمیـن – مریـخ

ــزی در  ــد از نظرجســمی، روحــی و مغ ــن مســافران بای نیســت. بنابرای
ــن  ــص ای ــدون نق ــرای انجــام درســت و ب ــده آل ب ــلا ای ــرایط کام ش

مطالعــات قــرار داشــته باشــند.
ذرات بــارداری کــه در پرتوهــای کیهانــی یافــت مــی شــود 
ــد  ــاران خواهن ــه بمب ــر لحظ ــان در ه ــول سفرش ــوردان را در ط فضان
کــرد. بمبارانــی کــه طبــق مطالعــات دانشــمندان آســیب بســیاری بــه 
سیســتم عصبــی مرکــزی مــی زنــد و نتیجــه مســتقیم آن اختــلالات 
شــناختی اســت. ایــن ذرات کــه عمدتــا پروتــون و هســته هلیــوم باقــی 
مانــده از انفجــارات ابرنواختــری هســتند باعــث التهــاب مغــز، کاهــش 
کارایــی، از دســت دادن هوشــیاری  و از بیــن رفتــن تمرکــز مــی شــوند 
ــی انســان را  ــادی و حیات ــای ع ــت ه ــی فعالی ــه راحت ــد ب ــی توانن و م

مختــل کننــد.
در آزمایــش هــای ناســا در ایــن زمینــه مــوش هــای آزمایشــگاهی 
ــد  ــه ان ــرار گرفت در معــرض تشعشــع پرتوهــای شــبیه ســازی شــده ق
ــان  ــز نش ــپ مغ ــکال و هیوکام ــی را در کورتی ــل توجه ــرات قاب و تأثی

داده انــد. نواحــی کــه بــه طــور خــاص بــر وظایــف رفتــاری مــا تأثیــر 
ــا کاهــش  ــا ب ــاری آنه ــلال عملکــرد رفت ــن اخت ــد. همچنی مــی گذارن
ــر  ــت. اگ ــوده اس ــهود ب ــط و مش ــیار مرتب ــرات بس ــتون فق ــم س تراک
بخواهیــم دقیقتــر توضیــح بدهیــم، ایــن ذرات بطــور خــاص بــر روی 
انتقــال ســیگنال هــا بیــن نــورون هــای مغــز نیــز تأثیــر منفــی مــی 
ــز  ــواع ســرطان مغ ــه ان ــلا ب ــراد مبت ــرای اف ــه ب ــی ک ــد، وضعیت گذارن
کامــلا آشناســت. حــال تصــور کنیــد کــه اگــر قــرار باشــد انســان بــرای 
ــت  ــه چــه وضعی ــت ب ــد، در نهای ــخ ســفر کن ــه مری ــی ب مــدت طولان

مغــزی دچــار خواهــد شــد؟
ــش  ــاخت پوش ــه س ــن زمین ــا در ای ــرای ناس ــنهادها ب ــی از پیش یک
هــای محافــظ حتــی بــرای زمــان خــواب و اســتراحت مســافران بــوده 
ــک  ــد ی ــی توان ــان نم ــه محقق ــه گفت ــن کار ب ــه ای ــد ک اســت. هرچن
حمایــت 100% و همــه جانبــه باشــد و مــی تــوان گفــت کــه از ایــن 
ــدارد.  ــن ذرات وجــود ن ــی از ای ــرار منطقــی و قطع ــچ راه ف ــق هی طری
امــا یــک راه پیشــگیرانه نیــز بــرای ایــن موضــوع در نظــر گرفتــه شــده 
اســت کــه شــامل ســاخت داروهــای دارای رادیــکال هــای آزاد بــرای 

محافظت از نقل و انتقال های عصبی در سیستم مرکزی است.  
اینکــه کدامیــک از ایــن دو راه و یــا ترکیــب آنهــا مــی توانــد از مغــز 
ــات  ــرای آزمایــش و اثب ــد، راه درازی ب مســافران مریــخ محافظــت کن

دارد.
در ایــن ســفر انســان بایــد خــود را بــا جاذبــه مریــخ کــه 38% جاذبــه 
ــم  ــه ک ــن جاذب ــه ای ــود ک ــی ش ــه م ــد. گفت ــازگار کن ــت س ــن اس زمی
ــوای  ــی در تراکــم اســتخوان، ق ــرات فیزیولوژیکــی کل ــد تغیی مــی توان
عضلانــی و جریــان خــون مســافران ایجــاد کنــد بــه طــوری کــه ایــن 
ــده بماننــد.  ــا ایــن شــرایط روی زمیــن زن افــراد دیگــر نمــی تواننــد ب
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از طرفــی کلا بازگشــتی بــرای ایــن ســفر پیــش بینــی نمــی شــود و 
انتظــار آن وجــود نــدارد. بــرای بازگشــت، ایــن فضانــوردان نیازمنــد یک 
موشــک کامــلا مونتاژشــده و بــا ســوخت کامــل هســتند کــه بتوانــد از 
میــدان گرانشــی مریــخ بگریــزد. یــک سیســتم پشــتیبان حیــات، بــرای 
یــک ســفر 7 ماهــه و ظرفیــت بــرای پهلوگیــری در کنــار یک ایســتگاه 
ــرود ایمــن از دیگــر  ــار و ف ــک ورود دوب ــا انجــام ی ــی ی ــی زمین فضای

ضروریــات دشــوار بــرای بازگشــت بــه زمیــن هســتند.

در مریخ چه خواهد شد؟
بــر اســاس نــاوری هــای موجــود یــک نقشــه راه واقــع بینانــه و یــک 
برنامــه مالــی بــرای ایــن پــروژه ارائــه شــده اســت. عناصــر اولیــه مــورد 
ــخ وجــود دارد. ســیاره  ــر روی مری ــات در حــال حاضــر ب ــرای حی نیازب
ســرخ منابعــی از نیتــروژن کــه عنصــر اولیــه هــوای تنفســی اســت دارد. 
پنــل هــای خورشــیدی خاصــی نیــز انــرژی مــورد نیــاز ایــن مســتعمره 
ــارد دلار  ــدود 6 میلی ــروژه ح ــن پ ــرد. ای ــد ک ــن خواهن انســانی را تأمی
ــد  ــر مــی دارد، هزینــه ای کــه مدیــران ایــن پــروژه امیدوارن هزینــه ب
ــت  ــن مأموری ــی ای ــروش حــق پخــش تلویزیون ــا ف بخشــی از آن را ب

تأمیــن کننــد.
ــک مســتعمره  ــده، هــدف، تأســیس ی ــر اســاس اعــلام برگزارکنن ب
دائمــی انســانی بــر روی ســیاره ســرخ اســت. نخســتین گــروه از انســان 
هــا قــرار اســت در ســال 2023 بــر روی مریــخ فــرود آینــد تــا ســاخت 
ایــن مســتعمره را آغــاز کننــد و یــک گــروه 4 نفــره از فضانــوردان نیــز 
ــر اســاس  ــه ب ــرادی ک ــی شــوند. اف ــزوده م ــا اف ــه آنه ــر 2 ســال ب ه
درخواســت خــود انتخــاب مــی شــوند بایــد متأهــل باشــند. آنهــا ســفر 
خــود را در ســال 2018 آغــاز مــی کننــد. ســفری کــه تســهیل کننــده 
ــود.  ــگاه مریخــی در ســال 2023 خواهــد ب ــک پای ــرای ایجــاد ی راه ب
ایــن افــراد بایــد 501 روز را بــا هــم در یــک شــرایط محــدود ســپری 

کننــد.
دشواری های سفر به مریخ 

ــد و  ــن برون ــه مــدار زمی ــرواز ب ــا 12 پ ــد توســط 10 ت ــدا بای 1- ابت
فضاپیمــای ســفر بــه مریــخ را مونتــاژ کــرده و آمــاده ســفر کننــد. بــرای 
انجــام ایــن مرحلــه در حــال حاضــر هیــچ مشــکلی وجــود نــدارد و اگــر 

بودجــه آن تأمیــن باشــد از نظــر فنــی قابــل اجراســت.
ــه  ــازم ب ــرای ســفینه ع ــور هســته ای ب ــک موت ــوان ی ــد بت 2- بای
مریــخ ســاخت تــا بــا افزایــش ســرعت، مــدت ســفر را کاهــش داد. در 

طــول ســفر 3 ســاله فضانــوردان بــه مریــخ، بــدن فضانــوردان بــا وجود 
همــه سیســتم هــای دفاعــی از تمــام فضــا مــورد تشعشــع قــرار مــی 
گیرنــد. نکتــه بســیار مهــم در ایــن ســفر 3 ســاله انــدازه فضاپیماســت. 
بــرای ســفر بــه مــاه مــی تــوان 3 روز در یــک کپســول کوچــک قــرار 
داشــت امــا بــرای 3 ســال قــرار داشــتن در یــک کپســول کوچــک جــداً 

بــرای انســان غیــر قابــل تحمــل خواهــد بــود.
ــذ  ــر روی کاغ ــی ب ــوز حت ــوم هن ــکل س ــل مش ــرای ح 3- ب
ــت  ــی اس ــدارد و آن زمان ــود ن ــی وج ــچ راه حل ــز هی ــوری نی و تئ
ــخ  ــر ســطح مری ــفینه را ب ــد س ــه بای ــند. چگون ــخ برس ــه مری ــه ب ک
فــرود آورد؟ تمــام تــوان کنونــی ناســا در حــال حاضــر بــا هــزاران 
گرفتــاری فــرود آوردن ســفینه هایــی بــا وزن 200 کیلوگــرم اســت. 
ــد  ــن وزن خواه ــم 4 ت ــت ک ــوردان دس ــل فضان ــفینه حام ــا س ام
ــر روی کاغــذ نیــز هیچکــس هیــچ طرحــی  داشــت. هنــوز حتــی ب
بــرای ایــن فــرود نــدارد و هیــچ چتــر نجــات و فنــاوری بــرای ایــن 

ــدارد. ــرود وجــود ن ف
ــخ  ــفینه را از مری ــه س ــه چگون ــت ک ــن اس ــارم ای ــکل چه 4- مش
ــه موشــک هــا و امکاناتــی مشــابه  ــرای ایــن کار نیــاز ب بازگرداننــد. ب
ــا ســفرهای  ــات هــا را ب زمیــن اســت. یعنــی بایــد ابتــدا تیمــی از روب
ــاب و از  ــزات لازم پرت ــا در آنجــا تجهی ــتند ت ــخ بفرس ــه مری بســیار، ب
ــه  ــخ تهی ــط مری ــان محی ــاز را از هم ــورد نی ــوخت م ــر س ــه مهمت هم
ــت  ــت و خواس ــخ رف ــه مری ــوردان ب ــفینه فضان ــی س ــا وقت ــد ت کنن
برگــردد بتواننــد ماننــد زمیــن ســفینه را پرتــاب کننــد. اکنــون در روی 
ــی  ــه ســوخت رســانی موشــک هــای فضای ــرای مرحل ــط ب ــن فق زمی

ــد. ــر کار مــی کنن هــزار نف
بنابرایــن ایــن طــور بــه نظــر مــی رســد، ســفر بــه مریــخ در حــال 
حاضــر از نظــر فنــی ممکــن نیســت و هنــوز بســیار بــا آن روز فاصلــه 

داریــم...
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ما  رأیت الّ جمیلا
مونا نوید  

اربعیــن تجلــی ایــن حقیقــت اســت کــه بــه پــاس صبــوری، خداونــد 
همــه چیــزش را بــه حســین و خانواده اش بخشــیده اســت. خــدا را در هیچ 
جــا بــه روشــنی و وضــوح کربــلا نمی تــوان یافــت. صبــوران، شایســته ی 
ــر خطــر،  ــاس ایســتادن در لحظــه هــای خطی ــه پ ــد. ب ســلام و صلواتن
نشکســتن در هجــوم تنــد بــاد حادثــه هــا و لبخنــد زدن در تلخکامــی هــا 
و دردهــا. کربــلا، شــکوه شــکیبایی اســت، در قامــت مردانــی کــه در تیــر 
بــاران صبــح عاشــورا، ده هــزار چوبــه ی تیــر را بــه جــان خریدنــد و در زیر 

چتــر صبــوری از بــاران تیــر و طعنــه و تیــغ گذشــتند. 
کربــلا، نمایــش بــی بدلیــل و بــی همتــای صبــوری اســت، زنــی در 
ــی ایســتاده اســت کــه هــر ســاعتی، عزیــزی گلگــون  ــاره ی میدان کن
برخــاک مــی افتــد و جوانــی از جوانــان بنــی هاشــم، در مــوج لبخنــد و 
شــکفتن بــه جشــنواره شمشــیر و دشــنه و شــهادت مــی رود. می بینــد 
کــه بــرادر از علقمــه برمــی گــردد بــی بــرادر و تنهــا، پشــتی خمیــده، 
ــازکای حنجــره ی  ــد کــه ن ــاری و ســواری. مــی بین ــی پشــتوانه ی ی ب
کودکــی، ســه جویبــار خــون مــی جوشــاند و بــر دســت پــدر، بــال مــی 
زنــد و پــدر مشــت مشــت، خــون بــه آســمان مــی افشــاند و صبورانــه 
مــی ســراید کــه آســان اســت چــون دوســت مــی بینــد و مــی پســندد!

ــمان دل  ــانند، آس ــی جوش ــون م ــا، خ ــمه ه ــت چش ــل روز اس چه
ــون  ــروب، خ ــان. غ ــره  ای خونفش ــوگ حنج ــن در س ــه و غمگی گرفت
می گریــد. چهــل روز اســت هســتی در مصیبــت حســین می گریــد. بــر 
پیشــانی فلــق و شــفق، نقــش خــون حســین، مظلومیــت همیشــه ی او 
را در چشــم هــا خواهــد نشــاند و آیینــه ای فــراروی روزگاران خواهنــد 
ــد  ــن ســقف بلن ــد آســمان پشــتیبان شــهید اســت و ای ــا بدانن نهــاد ت
ــوع و غــروب  ــدگاری حقیقــت. طل ــی، هــر صبــح و شــام، ســند مان آب
یعنــی آغــاز و انجــام، و حضــور خــون شــهید در ایــن دو لحظــه، یعنــی 

از آغــاز تــا انجــام، از آن شــهید اســت 
رگ  در  خــون  مثــل  شــهیدان  و 
ــد  ــان دارن ــان- جری ــا- در رگ زم ه
و در روح ثانیــه هــا و لحظــه هــا 
ــا زمــان و  ــد ت ــد و مــی وزن مــی دمن

زمیــن جــان بگیرد وگســتره ی آســمان 
ــای  ــن معن ــد. اربعی ــرافراز بمان ــد و س بلن

تمــام و کمــال اســت. تداعــی اوج توانایــی و 
رســایی، اگــر تــا اربعیــن خــون در تمــام آوندهــای 

زمیــن جریــان نمــی یافــت، زمیــن تــوان چرخــش 
نداشــت. زمــان، تــوان ســیر نمــی یافــت و خــاک، 

ــت. ــکوفایی نداش ــدن و ش ــرای رویان ــی ب رمق
اربعیــن، یعنــی از هــر کجــا مــی آیی کربلایــی باش 
و اگــر ســرهمراهی وهمدلــی بــا حســین داری، خــود را 
تطهیــر کــن، آنــگاه پاکیــزه و زلال چــون فــرات و در 
ادب ســیرتی چــون جابــر بــه دیــدار حســین بشــتاب. 
اربعیــن، بــه معنــای اندیشــیدن به امتــداد حادثــه های 
ــه طنیــن بیــش از صــدا اندیشــیدن  بــزرگ اســت. ب
ــی  ــا را م ــه ه ــد حادث ــه تول ــه بســیارند ک اســت. چ
بیننــد امــا چشــم بــر ادامــه ی شــکوهمند آن ندارنــد. 
اربعیــن، مــرور کربلاســت، ســرزمین مردانــی کــه جز 
ــا آســمان  ــزی نگاهشــان را ب ــاز چی دغدغه هــای نم
آشــنا نمــی کنــد و امامشــان بــه تبســمی همــه را بــه 
بهشــت بدرقــه مــی کنــد. مردانــی که »ســپر ســیار« 

نماز حسین اند در تیرباران دشمن. 
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ــن  ــت نوی ــم مدیری ــدر عل ــر ،پ ــر دراک ــگاری از پیت ــی خبرن وقت
ــه  ــش ارائ ــت دان ــر از مدیری ــاده و مختص ــی س ــه تعریف ــت ک خواس

ــت: ــر گف دهد.دراک

«knowledge  Management  is  
Knowledge  sharing»

ــادل  ــتن و تب ــتراک گذاش ــه اش ــان ب ــش هم ــت دان ــی مدیری یعن
ــت. ــش اس ــات و دان تجربی

ــده  ــاء دهن ــا و ارتق ــته ه ــه نادانس ــده هزین ــش کاهن ــت دان مدیری
ــت. ــازمان اس ــای س ــت ه قابلی

ــه  ــوان اینگون ــی ت ــش را م ــت دان ــی مدیری ــف نســبتا کامل در تعری
ــف نمــود: تعری

»مدیریــت ســرمایه هــای ناملمــوس )دانــش کارکنــان( و ســرمایه 
هــای فکــری ایشــان از ابتــدا تــا انتهــای دوره حیــات آن در ســازمان 
ــه اشــتراک  کــه شــامل فرایندهــای خلــق، کســب، ذخیــره ســازی، ب

ــری دانــش ســازمان مــی باشــد.« ــه کارگی ــن ب گذاشــتن و در نهای

مدیریت دانش به دنبال چیست؟
ــا  ــازمان ه ــش در س ــت دان ــداف مدیری ــن اه ــی از مهمتری بخش

عبارتســت از:
1 . شناســائی خبــرگان و افــراد متخصــص هــر رشــته و موضــوع در 
ســازمان و معرفــی ایشــان بــه عنــوان ســرمایه هــای اصلــی ســازمان 

و تســهیل دســتیابی بــه ایشــان.
2 . مستند سازی تجربیات  خبرگان، مدیران، بازنشستگان و .....

ــات در  ــش و تجربی ــذاری دان ــتراک گ ــه اش ــگ ب ــاد فرهن 3 . ایج
ــازمان. س

ــه دانــش هــای  ــل دانــش هــای نهــان ب 4 . تــلاش در جهــت تبدی

مدیریـت دانـش

الهه شادی 

آشــکار.
ــرک  ــا ت ــرگان ب ــش خب ــا و دان ــه ه ــروج تجرب ــری از خ 5 . جلوگی

ــازمان. ــان از س ایش
6 . کاهــش دوبــاره کاری هــا و جلوگیــری از تکــرار اشــتباهات 

ســازمان.
ــب و  ــرد مناس ــه ف ــب ب ــان مناس ــب در زم ــش مناس ــه دان 7 . ارائ

نیازمنــد آن دانــش.
8 . مهندســی دانــش و برقــراری امــکان بازیابــی دانــش و مســتندات 

در ســازمان.
9 . فراهــم آوردن زمینــه هــا و بســتر لازم بــرای تبدیــل ســازمان بــه 

یــک ســازمان یادگیرنــده و دانــش بنیــان.
10. دســتیابی بــه نقشــه دانــش ســازمان یعنــی اینکــه بدانیــم در هــر 
ــد چــه  ــم در هــر فیل بخــش ســازمان چــه فیلدهــای تخصصــی داری
خبرگانــی را داریــم ایــن خبــرگان چــه کســانی هســتند در کجــا قــرار 
دارنــد و چگونــه مــی تــوان ایشــان را یافــت و در ان حــوزه از دانــش و 

تجربیاتشــان بهــره منــد شــد.
ــره از  ــص و خب ــی، متخص ــای دانش ــزش در نیروه ــاد انگی 11. ایج
طریــق بهــادادن بــه ایشــان و کاهــش احتمــال خــروج ایشــان )فــرار 

ــازمان. ــا( از س مغزه

یادگیری سازمانی 
ــه   ــده کلی ــرو و یادگیرن ــازمان پیش ــک س ــه ی ــتیابی ب ــت دس جه
ــدی  ــور ج ــه ط ــا و ب ــد قلب ــی بای ــکاران م ــئولین،کارکنان و دانش مس
ــند. در  ــد باش ــد و متعه ــد و پایبن ــازمانی معتق ــری س ــل یادگی ــه اص ب
ــه دانــش ســازمانی تبدیــل مــی  یادگیــری ســازمانی دانــش فــردی ب
شــود. افــراد و کارکنــان یادگیــری فــردی و انفــرادی ندارنــد و حتــی 
ــلات،  ــق تعام ــرد از طری ــورت گی ــردی ص ــای ف ــری ه ــر یادگی اگ
آمــوزش هــا، ثبــت آموختــه هــا در ســامانه مدیریــت دانــش و صدهــا 

راه دیگــر آموختــه هــای فــردی مســتند و ثبــت شــده و بــه اشــتراک 
ــران  ــارب دیگ ــا و تج ــه ه ــان در آموخت ــود و کارکن ــی ش ــذارده م گ

ــی شــوند. شــریک م

چــرا بایــد دانــش بنویســیم و دانــش هــا و تجربــه هــا 
را مســتند کنیــم؟

آیــا مــی دانیــد چــه کســی قبــلا بــا مشــکل شــما برخــورد کــرده و 
چگونــه ایــن مشــکل را حــل نمــوده اســت؟

ــرار  ــازمان تک ــک س ــکلات ی ــد مش ــان داده 70درص ــات نش مطالع
پذیــر مــی باشــند امــا متاســفانه ثبــت نگردیــده اســت. در صورتیکــه 
ــود  ــایل بوج ــش (از مس ــت دان ــزار مدیری ــرم اف ــی )ن ــک اطلاعات بان
آمــده در ســازمان و راه حــل هــای آن هــا وجــود داشــته باشــد دیگــر 
ــت  ــرژی و وق ــه صــرف ان ــازی ب ــراری نی ــل مشــکلات تک ــرای ح ب
ــئولین  ــت و مس ــل نیس ــن راه ح ــرخ( و یافت ــراع مجددچ ــاره )اخت دوب
ــارب  ــل از تج ــر عم ــه ه ــدام ب ــل از اق ــد قب ــی توانن ــان م و کارکن
ــان  ــران و کارکن ــداد از مدی ــه راســتی چــه تع ــا ب ــد. ام مشــابه بیاموزن
ــه هــا و  ــدگاه هــا ،تجــارب و آموخت ــکار، دی ــا اف ــال در ســازمان م فع
ــوده  ــوب و مســتند نم ــود را مکت ــی و علمــی خ ــای تجرب ــه ه اندوخت
ــد  ــی و فراین ــرات مدیریت ــه درتغیی ــش نهفت ــی از دان ــه بخش ــد؟ چ ان
آن بــه قلــم مدیــران و کارشناســان بــه رشــته تحریــر در آمــده اســت 
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ــه نســل هــای بعــد انتقــال خواهــد  ؟ چــه بخشــی از ایــن تجــارب ب
ــای گذشــته  ــت ه ــا و موفقی ــد شکســت ه ــر ســازمانی بای ــت؟ ه یاف
خــود را ثبــت و مــرور کنــد و بــه طــور سیســتماتیک درس هایــی از آن 
بگیریــد بــه گونــه ای کــه همــه کارکنــان آن را درک کــرده و بــه آن 

دسترســی داشــته باشــند.

ویژگی های یک دانش خوب
از مهمتریــن ویژگــی هــای یــک دانــش خــوب و موثــر مــی تــوان 

بــه مــوارد زیــر اشــاره نمــود.
1- کاربردی باشد.

2- در راستای اهداف و نیازهای سازمان باشد.
ــش  ــام کارها،کاه ــان انج ــش زم ــزوده نماید)کاه ــاد ارزش اف 3- ایج

ــا و ....( ــه ه هزین
4- منجــر بــه بهبــود و تغییــرات مثبــت ،ســازنده و پایــدار در رویــه هــا 

،نگــرش هــا ،تصمیــم گیــری هــا و رفتارهــا در ســازمان شــود.
ــاب  ــع و ســایت هــا و کت ــه روز باشــد، تکــراری نباشــدو در مناب 5- ب

هــا یافــت نشــود.
6- روان و ســاده و در عیــن حــال کامــل بــا اشــاره بــه جزئیــات مهــم 

نوشــته شــده باشــد.

                  

چرخه کار و دانش نویسی کارکنان در سامانه مدیریت دانش

چه مواردی را می توان به عنوان دانش نوشــت 
نمود؟ مستند  و 

نــگارش صحیــح  و  زیــر در صــورت مســتند ســازی  مــوارد 

شــوند. مــی  »دانش«محســوب 
1- تجربیــات عملــی شــما از پیــاده ســازی یــک روش یــا شــیوه جدیــد 

و نتایــج حاصــل از یــک تغییــر یــا نــوآوری در فرایندهــای کاری.
ــوص  ــه در خص ــرط آنک ــه ش ــازمانی ب ــای س ــت ه ــان موفقی 2- بی
ــت و  ــن موفقی ــه ای ــتیابی ب ــات دس ــا و جزئی ــا، نگــرش ه ــم ه تصمی

ــود. ــی داده ش ــف توضیحات ــای مختل ــه ه ــی گزین بررس
3- بیان شکست ها و درسی که ازآن آموخته ایم.

4- مستندســازی مــوارد تجربــی و کاربــردی کــه در کتابهــا، مقــالات 
و اینترنــت یافــت نمــی شــوند.

5- مستندســازی تغییــرات، تصمیمــات مهــم مدیــران و دانشــی کــه 
ایــن تصمیــم هــا را احاطــه کــرده اســت.

ــروز  ــل ریشــه ای ب ــات و عل 6- مستندســازی حــوادث، شــامل جزئی
ــروز مجــدد آن و درس  ــرای جلوگیــری از ب ــی ب ــه و توصیــه هائ حادث

هــای آموختــه از هــر حادثــه.
ــات  ــازی تجربی ــئولین و مستندس ــران و مس ــا مدی ــه  ب 7- مصاحب

ــان. ایش
8- مستندســازی تجربیــات گروهــی بــرای حــل یــک مســئله 
یــا مشــکل ســازمانی یــا فراینــدی بــه صــورت انجمــن هــای 

)COP خبرگــی)
 Story( ــا ــی ه ــت گوئ ــازمانی و روای ــای س ــازی روایته 9- مستندس
ــه  ــت ک ــازمانی اس ــای س ــت ه ــا و حکای ــت ه ــور روای Telling( منظ
ــات گذشــته معمــولا در ســاعات صــرف  ــع و تجربی در خصــوص وقای
ــف  ــل مختل ــه دلای ــای و ب ــیدن چ ــگام نوش ــار و هن ــه، ناه صبحان
توســط کارکنــان در خصــوص مســائل، مشــکلات، مصیبــت هــا و راه 

ــان مــی شــوند. ــت بی حــل هــا و موفقی
10- مــورد نویسی)نوشــتن Case Study( بــه عنــوان مثــال در مــورد 
پــی بــردن بــه یــک نــوع خرابــی خــاص بــه ویــژه در کارهای بازرســی 
فنــی و تعمیــرات ثبــت و نــگارش تــلاش هــا و تصمیمــات و مراحــل 
بــر طــرف نمــودن موفقیــت آمیــز آن عیــب یــا خرابــی، توصیــه هایــی 
ــروز مجــدد آن عیــب و درس هــای آموختــه از  ــرای جلوگیــری و  ب ب

آن یــک نمونــه مــورد نویســی بــه حســاب مــی آیــد.
ــوت از  ــا دع ــردی ی ــم کارب ــخنرانی مه ــک س ــرکت در ی 11- ش

ــه، بازنشســته و قدیمــی بــرای ســخنرانی و مســتند  ــا تجرب مدیــران ب
ــخنرانی. ــام س ــا و پی ــش ه ــن بخ ــازی مهمتری س

12- مستندســازی و ارائــه مهمتریــن مطالــب آموختــه شــده در یــک 
ــا یــک دوره آمــوزش تخصصــی  ــرون مــرزی ی ماموریــت آموزشــی ب

کاربــردی در خــارج از ســازمان.
ــای  ــوزه ه ــردی در ح ــای کارب ــش ه ــق و پژوه ــام تحقی 13- انج
مربــوط بــه ســازمان و مستندســازی نتایــج و دانــش حاصــل از 

ــردی. ــش کارب پژوه
14- مستندسازی درس های آموخته از پروژه ها.

ــم  ــه مه ــک واقع ــر در ی ــر و درگی ــل موث ــا عوام ــه ب 15- مصاحب
ــازی( و  ــا بازس ــی و ی ــرات اساس ــک پروژه،تعمی ــر ی ــازمانی )نظی س
تــلاش در جهــت ثبــت مشــاهدات، تجربیــات، نظــرات و پیشــنهادات 

ــوص. ــن خص ــان در ای ایش
ــزات فراینــدی و  ــی ریســک واحدهــا و تجهی 16- شناســائی و ارزیاب
ــه نــکات و مطالبــی در خصــوص ریســک هــای اصلــی و بــزرگ  ارائ
ــن  ــر اســت ای ــدات لازم. )بهت ــان تمهی ــز و بی ــک تجهی ــا ی ــد وی واح
نــوع مستندســازی بــه صــورت گروهــی و در قالــب انجمــن خبرگــی 

ــرد.( صــورت پذی
17- انجــام بازدیــد از ســازمان هــای موفــق در زمینــه هــای مختلــف 
ــات )bench marking ( و  ــن تجربی ــرداری از بهتری ــو ب ــام الگ و انج
مســتند ســازی و ثبــت مهمتریــن برداشــت هــا و آموختــه هــا از الگــو 

بــرداری هــا.
18- مســتند ســازی تعامــلات دانشــی بــا ســازمان هــا و موسســات 
دیگــر و کانــال هــای ارتباطــی و تعامــل دانشــی بــا ایــن موسســات و 

نیــز مستندســازی فعالیــت هــای مشــترک و مهــم.
19- تعامــل بــا ســازمان هــای مشــابه و ثبــت تجربیــات ایشــان در 
خصــوص فراینــد هــا و تجهیــزات مشــترک و یــا تحقیــق و تفحــص 
اینترنتــی در مــورد نحــوه برخــورد یــک ســازمان یــا شــرکت دیگــر بــا 

مشــکلات کنونــی مــا.
20- برگــزاری جلســات هــم اندیشــی در مــورد یــک مشــکل 
ــس از  ــژه پ ــه وی ــا و ب ــه ه ــن یافت ــازی مهمتری ــازمانی و مستندس س

ــا دو دوره. ــک ی ــدن ی ــی ش ــی اجرائ عمل

Do the Work

                                   Innovate

Share Learn
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ــود  ــر اســتفاده از فعالیتهــا در جهــت بهب ــم و هن ــه عل ــی ب کاردرمان
ــا  ــالان ب ــا بزرگس ــودکان ی ــی ک ــی و اجتماع ــمی، روان ــت جس وضعی
ــه مــی  ــی و اجتماعــی، گفت محدودیــت هــای جســمی، ذهنــی و روان
شــود. هــدف کاردرمانــی ارتقــای وضعیــت ســلامتی و کیفیــت زندگــی 
کســانی  اســت کــه دچــار و یــا در خطــر بیمــاری، ضایعــه، اختــلال، 

نقــص و ناتوانــی هســتند. 
خدمــات کاردرمانــی مــی توانــد در بخــش هــای مختلــف درمانــی 
ــای  ــک ه ــی، کلینی ــات توانبخش ــز خدم ــتانها، مراک ــم از بیمارس اع
خصوصــی، مراکــز جامــع توانبخشــی، ادارات و مراکــز و حیــط هــای 

ــه شــود. ــزل، ارائ ــر من ــی ب ــه ای و در توانبخشــی مبتن حرف

• چه کسانی از خدمات کاردرمانی سود می برند؟
افــرادی کــه دچــار محدودیت هــای ناشــی از اختــلالات نورولوژیک، 
اختــلالات رشــدی، مشــکلات  و آســیب دیدگــی هــای ارتوپــدی )بــه 
خصــوص در انــدام فوقانــی( و اختــلالات حرکتــی و شــناختی و ســایر 
محدودیــت هــا جســمی و ذهنــی و روانــی هســتند، از ایــن خدمــات 

بهــره مــی گیرنــد.

• اصول اصلی مداخلات کاردرمانی:
مداخــلات کاردرمانــی در هــر حــوزه ای کــه صــورت بپذیــرد، اصول 

زیــر را دنبــال مــی کنــد:
- مداخــلات کادرمانــی مبتنــی بــر کار اســت یعنــی درمانگــر از کار و 

فعالیــت بــه عنــوان ابــزار درمــان، جهــت توانبخشــی و بهبود 
بیماران استفاده می کند.

evidence- (.ــت ــواهد اس ــر ش ــی ب ــی مبتن ــلات کاردرمان - مداخ
ــر  ــه کاردرمانگ ــی ک ــت مداخلات ــر، لازم اس ــارت دیگ ــه عب based( ب
بــرای توانبخشــی مــورد اســتفاده قــرار مــی دهــد از مبنــای علمــی و 

ــد. ــوردار باش پژوهشــی برخ
- مداخــلات کاردرمانــی مراجــع محــور)Client-center( اســت به آن 
معنــا کــه فراینــد مداخلــه کاردرمانــی در الگویــی همکارانــه بــا مراجــع 
صــورت مــی پذیــرد. همچنیــن نیــاز هــا و علایــق بیمــار در گام بــه 

گام ایــن پروســه تاثیــر گــذار خواهــد بــود.

• حوزه های اصلی خدمات کاردرمانی:
کاردرمانی در حوزه کودکان

کاردرمانــی در حــوزه کــودکان از دیــدگاه رشــدی برخــوردار اســت و 
فــارغ از تشــخیص بالینــی مشــخص شــده، بــه جنبــه هــای گوناگــون 
رشــد کــودک شــامل رشــد حســی حرکتــی، شــناختی- ادراکــی، رشــد 
ارتباطــی- اجتماعــی و رشــد توانمنــدی هــای کــودک در انجــام امــور 

روزمــره، مــی پــردازد.
بیشــترین مراجعــان کاردرمانــی، کــودکان دچــار مشــکلات  جســمی 
و ذهنــی مــی باشــند. مشــکلاتی کــه مــی تــوان بــه طــور خلاصــه بــه 

آن هــا اشــاره نمــود عبارتنــد از:
اختــلالات رشــدی، ژنتیکــی و نورولوژیــک گوناگــون) فلــج مغــزی، 
نشــانگان داون، دیســتروفی هــای عضلانــی، PKU ویــا فنیــل 
ــنج و....( و  ــرع و تش ــفالی ،ص ــرو س ــفالی و میک ــوری، هیدروس کتون
ــی و  ــش فعال ــذ رشــد، اوتیســم، بی ــلالات ناف ــی) اخت ــلالات ذهن اخت
نقــص توجــه و اختــلالات یکپارچگــی حســی و مشــکلات یادگیــری(
ــی و رشــد  ــره زندگ ــای روزم ــت ه ــه مشــارکت در فعالی تشــویق ب
مهارتهــا بــا اســتفاده از بــازی و تمرینــات، قلــب خدمــات کاردرمانــی 
ــت،  ــد در طــول فعالی ــار هــای جدی ــری مهارتهــا و رفت اســت و یادگی

ــا کــودکان اســت. ــی ب ــی در برنامــه کاردرمان بخشــی حیات
کاردرمانگــران متخصــص در زمینــه توانبخشــی کــودکان، خدمــات 
ــامل  ــنی ش ــای س ــدوده ه ــام مح ــن در تم ــه مراجعی ــی را ب توانبخش

ــه  ــتان، ارائ ــنین دبس ــتان وس ــش از دبس ــنین پی ــی، س ــوزادی، نوپای ن
مــی دهنــد.

درمانگــران در بخــش هــای گوناگــون ماننــد بخــش مراقبــت ویــژه 

کاردرمـانـی

لیلا میرزایی
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ــک  ــتانها، کلینی ــی، بیمارس ــع توانبخش ــز جام ــوزادان)NICU(، مراک ن
ــه  ــه ارائ ــی مشــغول ب ــای درمان ــط ه ــایر محی ــای خصوصــی و س ه

ــی و توانبخشــی هســتند. ــات درمان خدم
• کاردرمانی در اختلالات نورولوژیک

ــلالات  ــار اخت ــخاص دچ ــه اش ــوژی ب ــوزه نورول ــی در ح کاردرمان
ــن  ــد. در ای ــی کنن ــه م ــی را ارائ ــات توانبخش ــناختی خدم ــب ش عص
ــی، ادراکــی و ســایر مشــکلاتی  ــه مشــکلات حســی ، حرکت حــوزه ب
کــه بــه علــت مشــکلات عصبــی فــرد را درگیــر مــی کنــد، پرداختــه 

مــی شــود..
اختلالاتــی نظیــر ســکته مغــزی، MS، پارکینســون، ضایعــات 
ــایع  ــر از ش ــی و آلزایم ــای عروق ــس ه ــزی، دمان ــه مغ ــی، ضرب نخاع

ــتند. ــی هس ــت کاردرمان ــاع جه ــوارد ارج ــن م تری

• حوزه های اصلی ارائه خدمات
صدمــات عــروق مغــزی، صدمــات ترومــای مغــزی، صدمــات پیــش 
رونــده سیســتم عصبــی مرکــزی، مشــکلات بلــع، آســیبهای نخاعــی، 

میوپاتــی و نوروپاتــی، التهابهــا، تومورهــا ، عفونــتHIV و ایــدز.

• کاردرمانی در اختلالات ارتوپدی
عارضــه هــای ارتوپــدی شــامل ضایعاتــی چــون، بیمــاری هــا و یــا 
دفورمیتــی اســتخوان هــا، مفاصــل و ســاختار هــای مرتبط)عضــلات، 

تاندونهــا، لیگامانهــا و اعصــاب( را شــامل مــی شــود.
ــت  ــک در جه ــده، کم ــیب دی ــراد آس ــی در اف ــدف از توانبخش ه
کســب بیشــترین عملکــرد بــدن و انــدام هــا بــه منظــور بازتوانــی فــرد 
در انجــام فعالیتهــای روزمــره زندگــی و حرفــه ای بیمــار مــی باشــد.
در مرحلــه حــاد، نقــش درمانگــر عبــارت اســت از کمــک بــه کنتــرل 
درد، تــورم، التهــاب، حفــظ راســتای مفاصــل و اســتخوانها بــه کمــک 
ــه  ــرد ناحی ــی عملک ــاص و بازگردان ــای خ ــل ه ــز آت ــاخت و تجوی س

آســیب دیــده مــی باشــد.
ــیب  ــار آس ــراد دچ ــی در اف ــات توانبخش ــی خدم ــای اصل ــوزه ه ح
دیدگــی هــای ارتوپــدی انــدام فوقانــی شــامل مــوارد زیــر مــی باشــد:

- کاردرمانی در اندام فوقانی پس از جراحی
- کاردرمانی در اندام تحتانی پس از جراحی

- کاردرمانی در کودکان دچار ضایعات ارتوپدی

- کاردرمانی در ترومای ارتوپدی
- کاردرمانی در آسیب های شبکه براکیال

- کاردرمانی در شکستگی های لگن و استابولوم

• کاردرمانی در سالمندان
هــدف از انجــام خدمــات توانبخشــی در ایــن افــراد، حفــظ و 
بازگردانــی عملکــرد حرکتــی، شــناختی و .... در جهــت افزایــش 

ــد. ــی باش ــان م ــلامت آن ــی و س ــت زندگ کیفی
مداخلات کاردرمانی در سالمندان عبارتند از:                                

- حفظ و باز گردانی عملکرد حرکتی، حسی و شناختی
- مدیریت درد

- مشاوره در جهت کاهش استرس فرد و مراقبین
- تطبیق و مناسب سازی محیط زندگی یا شغلی فرد

- پیــش گیــری از افتــادن)Falling( و ایجــاد آســیب هــای ارتوپدیــک  
ناشــی از ترومــا
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از اصــول اساســي در حرفــه پزشــکي،  صداقــت، راســتگویي 
ــا  ــي ب ــخیصي، درمان ــد تش ــکان در پیون ــري پزش ــئولیت پذی و مس
بیمــاران اســت کــه هرگــز نبایــد تحــت الشــعاع ســایر اصــول حرفــه 
ــرام  اي واقــع شــود. چهــار اصــل جهــان شــمول اخلاقــي یعنــي احت
بــه خودمختــاري و اســتقلال راي بیمــار، ســودمندي، زیــان نرســاندن 
ــد و در حــل  ــون دارن ــن اخلاقی ــي بی ــداران فراوان ــز طرف ــت نی و عدال
کــردن مشــکلات اخلاقــي و عبــور از دوراهــي هــا، بــه کمــک حرفــه 

ــد. ــدان مــي آین من
بنیــادي تریــن حــق بیمــار، اتونومــي اوســت.  بیمــار حــق دارد کــه 
بدانــد چــه درمانــي بــراي او مناســب تــر اســت،  بــه چــه روشــي،  بــا 
چــه قیمتــي و در طــول چــه مدتــي درمــان خواهــد شــد و عــوارض آن 
درمــان چیســت.  بیمــار حــق دارد روش درمانــي را انتخــاب کنــد یــا 
ــا از خطــاي پزشــکي کــه در  ــرد.  بیمــار حــق دارد ت آن روش را نپذی
اثــر اقدامــات تشــخیصي- درمانــي صــورت گرفتــه اســت آگاه شــود. 

بــه مثــال زیــر توجــه فرمائیــد:
پزشــک معالــج بــراي بیمــاري بــا تاریخچــه ســرفۀ مزمــن 
درخواســت رادیوگرافــي قفســۀ صــدري نمــوده اســت. رادیولوژیســت 
ــد.  ــي کن ــزارش م ــال گ ــه را نرم ــب و ری ــي، قل ــیر رادیوگراف در تفس
ــده اي  ــي قاع ــم پنومون ــار، علائ ــي بیم ــج، در رادیوگراف ــک معال پزش
ــر ا بــه بیمــار مــي گویــد. بیمــار ســئوال مــي کنــد  را مــي بینــد و آن
کــه در گــزار ش رادیولــوژي، چنیــن چیــزي ذکــر نشــده اســت. حــال، 
وظیفــۀ پزشــک معالــج چیســت؟ بــه نظــر شــما پزشــک معالــج کــدام 

روش را بایــد انتخــاب کنــد تــا هــم بــه بیمــار راســت گفتــه باشــد و 
هــم موجــب خدشــه دارشــدن حرفــه پزشــکي و کاهــش اعتمــاد مــردم 

ــه جامعــه پزشــکي نشــود.  ب
1- صراحتــاً بــه بیمــار بگویــد کــه رادیولوژیســت اشــتباه کــرده اســت 
و بیمــار را بــه رادیولــوژي ارجــاع دهــد تــا رادیوگرافــي دوبــاره گــزارش 

. د شو
2- بــا رادیولوژیســت تمــاس بگیــرد و بخواهــد تــا بــا دقــت بیشــتري 

رادیوگرافــي را گــزارش کنــد.
ــي  ــام دادن رادیوگراف ــراي انج ــري ب ــز دیگ ــه مرک ــار را ب 3- بیم

ــد. ــاع ده ارج
4- بــه بیمــار بگویــد کــه بــه نظــر مــن، مشــکلي در ریــه داریــد و بــا 

رادیولوژیســت مربــوط، مشــاوره خواهــم کــرد.
....... -5

گفتیــم کــه بیمــار حــق دارد کــه راســت بشــنود و فریــب نخــورد. اگــر 
راســتگویي مــا،  موجــب آســیب دیــدن بیمــار نمــي شــود و بــه شــان 
و حرفــۀ پزشــکي نیــز لطمــه اي وارد نمــي کنــد،  همیشــه بایــد تمــام 

حقایــق را بــه بیمــار گفــت ولــي اگــر، بــراي مثــال: 

- بیمار از اشتباه خطاي پزشکي آسیب ندیده باشد.
- بیــان خطــا موجــب اضطــراب و تشــویش بیمــار شــود و درمــان 

ــد.  وي را مختــل نمای
ــود  ــال داده ش ــد و احتم ــته باش ــي نداش ــي طبیع ــت روان - بیمارحال

ــري فیزیکــي و  ــان نمــودن خطــاي همــکار، موجــب درگی ــا بی کــه ب
ضــرب و جــرح همــکار شــود مــي تــوان تمــام حقیقــت را بــه بیمــار 
ــز راســت  ــت، ج ــاید گف ــر راســت نش ــه »ه ــم ک ــه کنی ــت. توج نگف

ــد گفــت.«  نبای
ــده  ــار آســیب ندی ــه بیم ــوق، ک ــال ف ــن کار، در مث ــن، بهتری بنابرای
اســت، تذکــر بــه پزشــک رادیولوژیســت بــراي دقــت بیشــتر و ریپــورت 

مجــدد اســت.
ــه،  ــه و البت ــل هزین ــر، موجــب تحمی ــز دیگ ــه مرک ــار ب ــاع بیم ارج

ــي نیســت. ــي شــود و اخلاق ــار م ــه بیم اشــعه ایکــس بیشــتر ب
ــه  ــي تهی ــه کــه رادیوگرافــي خوب ــن نکت تحریــک بیمــار و ذکــر ای
نشــده یــا ریپــورت نادرســت اســت، ســودي بــراي بیمــار نــدارد ولــي 

موجــب درگیــري و هتــک حرمــت جامعــه پزشــکي خواهــد شــد.
البتــه وظیفــه حرفــه اي تمــام پزشــکان، پرســتاران و حرفــه منــدان 
ــر  ــا تذک ــگار را،  ب ــهل ان ــاکار و س ــکار خط ــه هم ــت ک ــکي اس پزش
مشــفقانه، آگاه ســازند و اگــر فــرد ســهل انــگار یــا خطــاکار،  بــه ایــن 
ــي و ریاســت بیمارســتان  ــه مســئول فن ــود،  ب ــي توجــه ب ــرات ب تذک
ــد.  نکتــه مهــم ایــن اســت کــه گاه  ــه اطــلاع دهن ــه طــور محرمان ب
فــردي کــه همــکار را خطــاکار مــي دانــد و بــر تشــخیص یــا درمــان 
وي،  ایــراد وارد مــي کنــد،  ممکــن اســت خــود بــر راه خطــا رفتــه و 
تشــخیص نادرســت داده باشــد،  لــذا در بیــان خطــاي همــکار،  بایــد 
ــل از  ــا، و قب ــوع خط ــان از وق ــس از اطمین ــا پ ــود ت ــاط ب بســیار محت

صدمــه دیــدن بیمــار، اطــلاع رســاني مناســب صــورت گیــرد.

راستـگویي و صـداقت 
در حرفۀ پزشکي

دکتر مرتضي اشرفي 
عضو شوراي اخلاق و کمیتۀ اخلاق در پژوهش دانشگاه علوم پزشکي ایران
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شبنـم بخـش 
رئیس بخش: خانم دکتر طاهره موحدی

مسئول بخش: سرکار خانم زهرا صارمی

منشی بخش: سرکار خانم نازنین عایق 

بخــش شــبنم در ضلــع غربــی طبقــه اول بیمارســتان محــب حضرت 
ــه زایمــان مــی  فاطمــه)س( بــوده و بــه صــورت اختصاصــی مربــوط ب
باشــد. دارای دو اتــاق  LDR،  یــک اتــاق پــره اکلامپســی و یــک اتــاق 
ســه تختــه مــی باشــد کــه بــرای آمــاده ســازی مادرانــی اســت کــه 
بــه منظــور ســزارین مراجعــه مــی کننــد. منظــور از اتــاق LDR اتاقــی 
اســت کــه یــک مــادر بــاردار تمــام مراحــل لیبــر را در آن گذرانــده و 
زایمــان را در همــان اتــاق انجــام مــی دهــد و کنتــرل بعــد از زایمــان 

تــا 2 ســاعت در همــان اتــاق انجــام مــی شــود.
 ، NST ــل ــکی از قبی ــوب پزش ــزات مطل ــش دارای تجهی ــن بخ ای

ــت هــای  ــگ، ECG، پمــپ ســرم و ساکشــن اســت و مراقب مانیتورین
ــت  ــردد. جه ــی گ ــه م ــود ارائ ــای موج ــتاندارد ه ــق اس ــی طب مامای
ــر  ــل لیب ــد در کل مراح ــی دارن ــان طبیع ــه زایم ــی ک ــش مادران آرام
همســر میتوانــد درکنــار او باشــد. در ایــن بخــش کلاس هــای آمادگــی 
بــرای زایمــان، هــر هفتــه روز هــای ســه شــنبه از ســاعت 900 الــی 
1100 برگــزار مــی شــود. تعــداد زایمــان طبیعــی بطــور میانگیــن 25 و 

ــاه مــی باشــد.  ســزارین 180 عمــل در م
مــا در ایــن بخــش بــا تــوکل بــه خــدا ســعی داریــم کــه مــادران از 

زایمــان، خاطــره ای خــوش داشــته باشــند.

ما در اینجا شاهد ثانیه های با شکوه یک تولد و در آغوش گرفتن هدیه پاک خداوند هستیم.

زهرا صارمی 

   قوانین بخش شبنم:

ــوع  ــش ممن ــنل بخ ــا پرس ــی ب ــدون هماهنگ ــه ورود ب 1. هرگون
ــی باشــد. م

ــورد  ــط در م ــده فق ــوزش دی ــراه آم ــک هم ــا ی ــور تنه 2. حض
ــکان  ــیفت ام ــئول ش ــخیص مس ــاس تش ــر اس ــی ب ــان طبیع زایم

پذیر می باشــد. 
3. جهــت حضــور مامــای همــراه داشــتن قــرارداد کاری بــا 

بیمارســتان الزامــی اســت.
4. صدور گواهی ولادت فقط در ساعات اداری امکان پذیر است.

)مــدارک لازم: اصل شناســنامه وکارت ملی پدر و مادر(
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ــت امــروز،  ــر رقاب ــای پ ــاب موفقیــت و بقــای ســازمانها در دنی در ب
ــب بســیار گفتــه و نوشــته شــده اســت. بارهــا شــنیده ایــم کــه  مطال
مــواردی چــون افزایــش بهــره وری، بهبــود سیســتم هــای مدیریتــی، 
ــت  ــن و موفقی ــل تضمی ــروی انســانی و ... را از عوام توانمندســازی نی
ســازمانها، معرفــی مــی کننــد. قطعــاً تأمیــن و اجــرای صحیــح عوامــل 
ذکــر شــده در پیشــبرد اهــداف ســازمان مؤثــر خواهــد بــود. ولــی آنچــه 
ســازمانهای امــروز جامعــه مــا بیــش از هرچیــز بــرای موفقیــت پایــدار 
ــلامت  ــاید واژه س ــت. ش ــازمانی اس ــلامت س ــد، س ــه آن نیازمندن ب
ــدان  ــولًا فق ــرا معم ــیم زی ــده باش ــازمان دی ــار واژه س ــر در کن را کمت
بیمــاری و نارســایی در ارگانیســم را بــه معنــای ســلامت مــی دانیــم. 
در اصــل واژه ســلامت ســازمانی مبیــن مفهومــی ذهنــی اســت کــه از 

علــم روانشناســی مددگرفتــه اســت و ســازمان را همچــون ارگانیســمی 
ــادل،  ــی از تع ــیر متنوع ــیکل و س ــان س ــل آدمی ــه مث ــرد ک ــی نگ م
ســلامتی، بیمــاری و مــرگ را طــی مــی نمایــد. ســازمان نیــز موجــود 
یــا موجودیتــی اســت کــه بــرای تأمیــن اهدافــی ایجــاد مــی شــود و 
ماننــد هــر موجــود دیگــر، بــرای رســیدن بــه اهــداف مطلــوب و بقــای 
ــا مشــکلات موجــود  خــود، بایــد از ســلامت لازم برخــوردار بــوده و ب

چــه در ارتبــاط بــا محیــط و چــه در درون ســازمان، مبــارزه کنــد.

سلامت سازمانی در بیمارستانها و مراکز ارائه دهنده 
خدمات بهداشتی درمانی

ــول  ــی معم ــتی درمان ــازمانهای بهداش ــلامت در س ــرد واژه س کارب
ــه  ــرای خــود ســازمان بلکــه ب ــه عنــوان صفتــی ب ــه ب ــی ن اســت ول
عنــوان مهمتریــن خروجــی قابــل انتظــار در مــورد بیمــاران. مدیــران 
ــش  ــدف نق ــه ه ــه ب ــر توج ــلاوه ب ــد ع ــی بای ــازمان های ــن س چنی
آفرینــی در ارتقــاء ســلامت جامعــه، نگهــداری از ســلامت ســازمانی 
را وظیفــه خــود دانســته و همچــون پزشــکی حــاذق، نبــض ســلامتی 
ــوارترین  ــن کار از دش ــد. ای ــه دارن ــود نگ ــتان خ ــازمان را در دس س
کارهــای ممکــن اســت زیــرا مســتلزم رویارویــی بــا واقعیــات رفتــار 
ــران  ــتر مدی ــه بیش ــت ک ــی اس ــان علت ــن هم ــت و ای ــازمان اس س
ــی  ــت رویاروی ــوند. در حقیق ــی ش ــه م ــرار از آن وسوس ــه ف ــد، ب مقی
ــن  ــد و ای ــی طلب ــاص م ــارتی خ ــاط و جس ــات، انضب ــن واقعی ــا ای ب
صفــات فقــط در شــمار اندکــی از مدیــران وجــود دارد. علــت دیگــر 
ــا  ــه اجــرای طــرح هــای ســالم ســازی در مقایســه ب ــن اســت ک ای
اجــرای راهبــرد هــای فنــی، کــه بــه ســرعت بــه نتیجــه مــی رســند 
و ســبب خشــنودی مــی شــوند بــه زمانــی طولانــی تــر نیــاز دارنــد. 

ســازمانهای بهداشــتی درمانــی بــه ویــژه بیمارســتانهایی کــه در آنهــا 
ــی  ــورت م ــازمان ص ــي س ــطوح عال ــات در س ــه تصمیم ــاذ هم اتخ
گیــرد؛ اعتمــاد بیــن کارکنــان و ســطوح عالــی ســازمان وجــود نــدارد؛ 
تعهــد، روحیــه و انگیــزش کارکنــان در ســازمان کــم و میــزان غیبــت 
زیــاد اســت، اعتبــار ســازمان توســط کارکنــان نادیــده انگاشــته مــی 
ــه  ــورد، چگون ــی خ ــم م ــه چش ــی ب ــر اخلاق ــای غی ــود و رفتاره ش
مــی تــوان انتظــار داشــت از چنیــن ســازمانهایی کــه خــود بیمارنــد، 

ــد.   ــه و خشــنود خــارج گردن ــی شــفا یافت بیماران
ــالم  ــه س ــه ب ــدم توج ــه ع ــن اســت ک ــده ای آنچــه از نظــر دور مان
ســازی ســازمانی و بهــره بــرداری صحیــح از نیــروی انســانی شــاغل، 
ــی  ــتی درمان ــات بهداش ــت خدم ــا کیفی ــه ی ــت در ارائ ــث محدودی باع

سلامت سازمانی نیاز سازمانهای بهداشتی درمانی امروز

الهام افضل 
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بــه بیمــاران خواهــد شــد و در نهایــت موفقیــت بیمارســتان در 
ــه و  ــرار گرفت ــر ق ــت تأثی ــش تح ــش از پی ــداف، بی ــه اه ــتیابی ب دس
ــاء  ــود. ارتق ــی ش ــار مشــکل م ــز دچ ــه نی ــازمان، جامع ــر س ــلاوه ب ع
ــی  ــرورت حیات ــک ض ــالم، ی ــازمان س ــق س ــازمانی و خل ــلامت س س
جهــت حرکــت بــه ســمت جامعــه ســالم، خانــواده و افــراد ســالم اســت 
کــه یــک فوریــت ملــی و عمومــی قلمــداد مــی شــود. افــراد ناســالم 
نمــی تواننــد ســازمانی ســالم تشــکیل داده و عملکــرد ممتــاز و ســالمی 
ــا داشــتن  ــا  ب ــک و پوی ــالم ، چاب ــازمان س ــق س ــند. تحق ــته باش داش
کارکنانــی ســالم، محیطــی ســالم و ارتبــاط ســالم امــکان پذیراســت. 
ــی  ــات درمان ــده خدم ــه دهن ــاد ارائ ــک نه ــا ی ــتان ی ــک بیمارس در ی
ــه چشــم مــی  کــه نظــام اداری، پرســنلی و پشــتیبانی ســالم در آن ب
خــورد، محیطــی کارآفریــن و شــاد وجــود خواهــد داشــت کــه رفــاه، 
ــروی  ــت نی ــزش مثب ــری – جســمی ، خشــنودی و انگی ســلامتی فک
ــا  ــازمان ب ــت. س ــرات آن اس ــت از ثم ــتمر کیفی ــاء مس ــانی و ارتق انس
ــرده،  ــزی برخــورد ک ــت آمی ــه طــور موفقی ــی ب ــع بیرون نیروهــای مان
نیــروی آن را بــه طــور اثربخشــی در جهــت اهــداف و مقاصــد اصلــی 
ســازمان هدایــت مــی کنــد. ایجــاد چنیــن محیطــی کــه در بردارنــده 
موفقیتهــای بعــدی خواهــد بــود تنهــا بــا همــت مدیریــت آن ســازمان 
میســر خواهــد شــد لــذا مهمتریــن کار مدیــر تأکیــد بــر ســالم ســازی 

سازمان است نه چابک سازی آن. 
ــت  ــتانها عنای ــئولین بیمارس ــروز، مس ــت ام ــه واقعی ــه ب ــا توج ب
ــی  ــاله مبالغ ــر س ــته و ه ــانی داش ــروی انس ــش نی ــه نق ــری ب کمت
ــر  ــت غی ــران قیم ــزات گ ــا وتجهی ــارات، ابزاره ــران خس ــرای جب ب
ضــروری ســرمایه گــذاری مــی نماینــد، امــا ســرمایه گــذاری 
ــازمان از  ــازی س ــالم س ــرای س ــزی ب ــه ری ــت برنام ــری در جه کمت
طریــق ترتیبــات اســتخدامی ســالم، هدایــت صحیــح، پــاداش هــای 
ــروی  ــعه نی ــت و توس ــزش، امنی ــه، انگی ــار منصفان ــه و رفت عادلان

انســانی صــورت مــی گیــرد. پرداختــن بــه تصمیــم گیــری در 
ــات  ــکیل جلس ــور، تش ــی ام ــدادن برخ ــا ن ــام دادن ی ــوص انج خص
خشــک و رســمی،  ایجــاد مقــررات پرســنلی تنهــا دغدغــه و وظیفــه 
ــلامت  ــت س ــلاع از وضعی ــرای اط ــد. ب ــد باش ــی توان ــران نم مدی
ــوب )آرمــان(  ســازمان لازم اســت شــکاف موجــود بیــن وضــع مطل
و عملکــرد فعلــی زیــر نظــر گرفتــه شــود. از طریــق تحلیــل محیــط 
کار، میــزان ســازگاری ارزشــها، سیاســت هــا و ســاختارهای موجــود 
ــود.  ــفاف ش ــران ش ــرای مدی ــازمان ب ــان س ــداز و آرم ــم ان ــا چش ب
ــا و عرصــه هــای  ــدات، فرصــت ه ــا، تهدی ــا، کاســتی ه ــی ه توانای
بهســازی و اصلاحــات مشــخص شــود و بــه علــل بــروز مشــکلات 
و نیــز راه حلهــای آنهــا پــی بــرده شــود. در ایــن صــورت مدیریــت 
مــی توانــد بــه اقدامــات لازم در جهــت ســالم ســازی ســازمان خــود 
ــاب  ــت انتخ ــدم لازم اس ــن ق ــد در اولی ــی رس ــر م ــه نظ ــردازد. ب بپ
اعضــای تیــم رهبــری ســازمان بــا دقــت و وســواس بیشــتری انجــام 
گیــرد بــه نحــوی کــه عــلاوه بــر مدنظــر قــرار دادن شایســتگیهای 
ــای شــخصیتی  ــود خصیصــه ه ــه وج ــردی ب ــه ف تخصصــی و تجرب
از جملــه صداقــت، پشــتکار و تعلــق ســازمانی توجــه شــود تــا آنجــا 
کــه اعضــای تیــم، متجانــس بــا فرهنــگ ســازمان برگزیــده شــده و 

ــد.  ــکلات باش ــع مش ــازمان و رف ــت س ــا موفقی ــی آنه ــه اصل دغدغ
اگــر اعضــای راهبــری ســازمان متحــد بــوده و بــه یکدیگــر اعتمــاد 
داشــته باشــند، دغدغــه همگــی آنهــا دســتیابی بــه اهــداف و رســالت 
ســازمان بــه دور از هرگونــه تفکرسیاســی بــازی باشــد در ایــن صــورت 
هســته اصلــی ســلامت در ســازمان ایجــاد خواهــد شــد. گام دیگــر در 
جهــت ســالم ســازی ســازمان ایجــاد شــفافیت اســت. ایــن شــفافیت از 
توافــق بــر ســر رســالت ، راهبــرد و ارزش هــا در بیــن کل پرســنل تــا 
شــفافیت جریــان اطلاعــات را شــامل مــی شــود. در ایــن حالــت  همــه 
ــن ارزشــها  ــد و همی ــه شــده کدامن ــد کــه ارزشــهای پذیرفت مــی دانن
ــی  ــخص م ــت را مش ــت و نادرس ــای درس ــرز  رفتاره ــه م ــتند ک هس
کننــد.  فرهنــگ ســازی بــرای جلوگیــری از تکــرار اشــتباهات کاری، 
ــتی کار  ــه در درس ــواردی ک ــی در م ــان حت ــه کارکن ــه ای ک ــه گون ب
تردیــد دارنــد، شــفاف باشــند و صاحــب روحیــه خوداظهــاری در خطاهــا 
شــوند نیــاز دیگــری اســت کــه در جهــت ســالم ســازی در ســازمانهای 

مــا احســاس مــی شــود. 

جمع بندی 
در ســازمانهای حــوزه ســلامت در کشــور مــا جــای خالــی اجــرای 
ــه چشــم مــی خــورد.  ــام ســلامت ســازمانی بســیار ب ــه ن مفهومــی ب
ــالم  ــات س ــناخت خصوصی ــتانها در ش ــت بیمارس ــت مدیری ــد اس امی
ــا در  ــه ت ــر یافت ــود آن تبح ــل بهب ــاط قاب ــتان و نق ــازی بیمارس س
ــه در  ــیم  ک ــی باش ــده خدمات ــه دهن ــازمانهای ارائ ــب س ــور صاح کش
ــراد  ــم باشــد؛  اف ــود فراه ــرای رشــد و بهب آنجــا محیطــی مناســب ب
ــجام  ــند؛ انس ــته باش ــی نداش ــود هراس ــای خ ــلاف نظره ــان اخت از بی
ــراد  ــان وجــود داشــته باشــد و اف ــن کارکن ــی بی ، یکپارچگــی و همدل
دوســت داشــته باشــند در آنجــا بماننــد و بــه عنــوان کارکنانــی مؤثــر 

ــد. ــودمند کار کنن و س



ماهنـامـه داخـلی
شمــاره 3 - آبان 94

12

افقـی: 
ــرس  ــردن - خ ــب ک ــی را جل ــت کس 1- محب
فلکــی  2- تــداول- ماهــر و شایســته - خانــه 
بــزرگ 3 - ســرمربی فجــر سپاســی شــیراز - نیلــی 
ــاز  ــس ب ــراوان 4- در دســت تنی ــیار ف ــگ - بس رن
- عنصــر شــیمیایی - ســرزنش اداری 5 -  ســیلی 
ــاداش کار نیــک  - تنیســور مشــهور اســپانیایی - پ
ــی  ــدن شــاخه هــای اضاف ــه 6- چی - حــرف فاصل
درخــت - پیامبــر - نــرم و آهســته 7- نوعــی 
کبوتــر -از تاسیســات انــرژی هســته ای - بــی 
ــخص -  ــد و مش ــدای بلن ــور - ص ــس 8- مجب ح
ــوی گهنگــی -  ــد 9- ب ــرآن مجی ــدن ق نیکــو خوان
ــت  ــده - حال ــی ش ــی 10- راه ــیاری -خجالت هوش
بیهوشــی - بــرادر هــم خــون 11- مخفــف هســتم 
ــری  ــه 12- درودگ - تهمــت - گواهــی دادن - پای
- عــدد مــاه - مطالعــه ســریع 13- پزشــک تجویــز 
ــت و  ــازمان امنی ــر - س ــل ظاه ــد - مقاب ــی کن م
ــذای  ــت - غ ــوت 14- الف ــم طاغ ــات رژی اطلاع
ــرج  ــی -نامــی پســرانه 15- شــهر ب چــرب اصفهان

ــوی   ــت همینگ ــی از ارنس ــرل -کتاب طغ

عمـودی:
1- اثــری موســیقیایی از چایکوفســکی – ذیحیات 
2- پرچــم – شــهر تیــم مــس – رایــگان 3- یقیــن 
–رییــس ســپاه – رود مــرزی 4-دوری از یــار –بلــه 
ــم از  ــن رق آلمانی-حرکتــی در ژیمناســتیک 5- اولی
ســمت راســت اعــداد- عالــم خداشــناس – آش 6- 
ــادت – قطــع  ــرز و ع ــاره اندیشــی – ط ــکان – چ ت
کــردن 7- درخــت مــو – تفســیر و شــرح اوســتا – 
پایــگاه اینترنتــی 8- شــهری در عــراق – از احادیــث 
ــلاق-  ــان – ط ــیار مهرب ــن 9- بس ــوی – اهریم نب
ــا –  ــوه ه ــرد – از می ــه ای 10-جوانم ــواره پارچ گه
ــبت 11- رود آرام  ــوند نس ــی – پس ــر صحرای کبوت
ــر  ــرخ – اث ــی گل س ــانی 12- نوع ــی نش – بازرگان
چربــی – قــادر 13- میــوه خوشــبو –ســرزنش –ســبز 
شــدن 14- بصیــرت –ســردار دلیــر اشــکانی –ملــت 
مســلمان 15-دریاچــه ای در آســیا –شــهری در 

اســتان همــدان

جـدول شمـاره 1
به 3 نفر از عزیزانی که پاسخ صحیح جدول را تا تاریخ 94/09/30 ارسال کنند، 

جوایزی به قید قرعه اهداء خواهد شد.

راحله برادر 
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ــه  ــازمانی ک ــری س ــی رهب ــن الملل ــش بی ــان تریســی در همای برای
ــد در  ــزار گردی ــران برگ ــاری در ته ــال ج ــان س ــخ 7 و 8 آب در تاری
15 بخــش کاربــردی، نکاتــی را دربــاره رهبــری شــخصی و ســازمانی 
ارائــه نمــود کــه در ایــن مجــال خلاصــه ای از ایــن نــکات آورده شــده 

اســت.

بخش اول -  قدرت کامل و نهایت دستاورد
ــت آوردن  ــه دس ــد و ب ــری قدرتمن ــه رهب ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ب
ــد  ــر دســتاورد در زندگــی شــغلی و زندگــی شــخصی خــود، بای حداکث
تفکــر خــود را تغییــر دهیــد. بــه ایــن ترتیــب، بــرای رهبــران 7 ابــزار 

ــود دارد:  ــر وج ــدی تفک کلی

ــداز،  ــم ان ــا، چش ــودن ارزش ه ــخص نم ــی مش ــفافیت: یعن 1- ش
ــداف( ــدف )اه ــت، ه ماموری

ــرای ایجــاد شــفافیت در کار خــود بایــد همــواره ســوالات زیــر را  ب
از خــود بپرســید:

الــف( داریــد ســعی مــی کنیــد چــه کار کنیــد؟ در ایــن رابطــه 
بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــید کــه در برخــی مــوارد، شــما 
در حــال انجــام کارهایــی هســتید کــه بهتریــن نتیجــه را بــرای شــما 
ــا  ــل کاره ــن قبی ــر روی ای ــد ب ــن بای ــی آورد. بنابرای ــان م ــه ارمغ ب
تمرکــز کنیــد. کارهــای کــم اهمیتــی نیــز انجــام مــی دهیــد کــه بایــد 
آنهــا را از حــوزه فعالیــت هــای خــود حــذف کنیــد. همچنیــن مشــخص 
کنیــد چــه کارهایــی هســت کــه بایــد انجــام دهیــد کــه تــا بــه حــال 

انجــام نــداده ایــد. 
نکتــه: ناحیــه رفاهــی را فرامــوش کنیــد. ایــن ناحیــه بخشــی از 
ذهــن شماســت کــه باعــث مــی شــود در برابــر هــر تغییــری مقاومــت 
ــر  ــد در براب ــد، حتــی اگــر از شــرایط موجــود ناراضــی نباشــید بای کنی

ــروز شــوید. اهــداف خــود را  ــا پی ــد ت ــه رفاهــی بجنگی مرزهــای ناحی
مرتبــا بــزرگ و بــزرگ تــر کنیــد و از ناحیــه رفاهــی بیــرون آییــد.

ــکل  ــن ش ــد؟ بهتری ــش دهی ــه انجام ــد چگون ــعی داری ب( س
ــد. ــل نمایی ــه عم ــید و همانگون ــان را بشناس ــام کارت انج

ج( آیا ممکن است راه بهتری وجود داشته باشد؟
د( تفکــر » مبتنــی بــر صفــر« را در همــه امــور بــه کار گیریــد. 
ــا کاری  ــن ســوال را همیشــه از خــود بپرســید:  »آی ــورد ای ــن م در ای
هســت کــه بــا توجــه بــه هدفتــان هیــچ تاثیــر مثبتــی برایتــان نداشــته 

باشــد؟«
ــما  ــه ش ــت ک ــت اینس ــه اس ــکار نهفت ــن راه ــه در ای ــه ای ک نکت
مــی توانیــد تمــام تصمیمــات قبلــی خــود را بــه چالــش بگیریــد. اگــر  
ــد آن را از  ــه زندگــی شــما وارد نمــی کن ــا تصمیمــی، ارزشــی ب کار ی
زندگــی خــود حــذف کنیــد. بــه ایــن ترتیــب، تعهــد خــود را بــه زندگــی 

نشــان داده ایــد.
مهــم نیســت چقــدر از مســیر را اشــتباه رفتــه ایــد، مهــم ایــن اســت 
ــال کــرده  ــی مســیر اشــتباهی را دنب ــی کــه مدت ــد. آنهای کــه بازگردی
انــد، در صــورت بازگشــت از مســیر و انتخــاب راه درســت، بــا ســرعت 
بیشــتری بــه ســمت هــدف و نتایــج عالــی حرکــت خواهنــد کــرد. در 
ــد افــرادی کــه در  ــد و ببینی ــاط در زندگــی خــود کاوش کنی ــن ارتب ای
ــد کــه شــما  ــی را دارن ــد همــان خصوصیات زندگــی شــما حضــور دارن
از زندگــی ایــده آل خــود انتظــار داشــته ایــد یــا خیــر. 85% احساســات 
ــرد؛  ــراد سرچشــمه مــی گی ــا اف ــط ب ــی( از رواب ــا ناراحت ــا )شــادی ی م
بنابرایــن ببینیــد آیــا رابطــه ای وجــود داردکــه بایــد آنــرا قطــع کــرده 

و یــا رابطــه ای کــه بخواهیــد شــروع کنیــد؟
نکتــه: خشــن تریــن کاری کــه مــی توانیــد بــا خــود انجــام دهیــد 
ایــن اســت کــه رابطــه ای را بــا کســی ادامــه دهیــد کــه هیــچ نتیجــه 

ای بــرای شــما نــدارد.

آموخته هایی از برایان تریسی 
)بخش اول(

مهشید معینی 
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بــرای کســب و یــا تقویــت مهارتهــای خــود انجــام دهیــد.
ج( »فرضیه منحصر به فرد فروش« شما چیست؟  

ایــن فرضیــه، ســهم کســب و کار شــما را در بــازار و میــزان منحصــر 
ــا خدمــت را نشــان مــی  ــودن ســازمان شــما در صنعــت ی ــه فــرد ب ب
ــی و  ــه صــورت مونوپول ــازار ب ــد در ب ــدر توانســته ای دهــد؛ اینکــه چق

انحصــاری فعالیــت کنیــد. 
ــد  ــرد، بای ــه ف ــازمان منحصــر ب ــک س ــه ی ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ب

ــد.   ــاز کنی ــتری آغ ــن مش ــازار را در ذه ــار در ب انحص
شــرکت هــای بــزرگ، از خــود ســوالات بــزرگ مــی پرســند و بــه 
ــی  ــام م ــی انج ــتند و اقدامات ــتری هس ــن مش ــار در ذه ــال انحص دنب

ــا آنهــا را انجــام نمــی دهنــد.  دهنــد کــه رقب

ــده  ــش آم ــما پی ــرای ش ــا ب ــده(: آی ــل بازدارن 3- موانع)عوام
ــق  ــرادی موف ــا اف ــرد ی ــود، ف ــکان خ ــا نزدی ــتان ی ــن دوس ــه در بی ک
ــل  ــن مث ــرا م ــدام از خــود بپرســید چ وجــود داشــته باشــد و شــما م
ــود بپرســید  ــدام از خ ــه کاری، م ــا در زمین ــق نیســتم؟ ی دوســتم موف
چــرا ســازمان مــا ماننــد ســازمان رقیبمــان در بــازار موفــق عمــل نمــی 
ــدام  ــد ک ــد ببینی ــن ســوالات، بای ــه پاســخ ای ــرای رســیدن ب ــد؟ ب کن
عوامــل، ســرعت رســیدن شــما بــه اهدافتــان را تعییــن مــی کنــد. در 
بســیاری از مــوارد، عــدم مهــارت لازم در تصمیــم گیــری و همچنیــن 
تعلــل در تصمیــم گیــری،  مهمتریــن موانــع محدودکننــده مــی 

باشــند.  
ــود  ــرایط خ ــاس ش ــر اس ــون 20/80 را ب ــاط، قان ــن ارتب در ای
ــردی  ــت ف ــدم موفقی ــون، 80% ع ــن قان ــق ای ــر طب ــد. ب ــال کنی اعم
یــا ســازمانی ریشــه در درون افــراد دارد و تاثیــر عوامــل خارجــی تنهــا 

ــد.  ــی باش 20% م
ــل  ــود و عل ــرون از خ ــکلات را بی ــون مش ــراد، کان ــیاری از اف بس
عــدم موفقیــت را در محیــط پیرامــون خــود جســتجو مــی کننــد، امــا 
مهمتریــن پرسشــی کــه بایــد از خــود بپرســیم ایــن اســت کــه »چــه 
ــه  ــم؟« ب ــع کن ــرا رف ــد آن ــه بای ــود دارد ک ــن وج ــی در م ــل درون عام
ایــن ترتیــب، بایــد کانــون توجــه را عوامــل درونــی بدانیــم و هرگونــه 
بــاور و اعتقــادات منفــی و اشــتباه و محــدود کننــده را از ذهنمــان دور 

ســازیم.  

ــی  ــده اصل ــل بازدارن ــردن عوام ــن ب ــان روی از بی در پای
خــود تمرکــز کنیــد. مهــارت کلیــدی در مدیریــت زمــان، تمرکــز بــر 
حــل یــک مشــکل ریشــه ای اســت نــه رفــع مشــکلات کوچــک یــا 

ــر ضــروری.  غی

ــز  ــان نی ــات کســب و کارت ــرای اقدام ــر را ب ــر صف ــی ب ــر مبتن تفک
بــکار گیریــد. ببینیــد چــه محصــول و یــا خدمتــی وجــود دارد کــه در 
ــرا از مســیر کاری  ــد و آن ــا کار کنی ــر روی آنه ــد ب ــی نبای شــرایط فعل
خــود حــذف نماییــد. آیــا ســرمایه گــذاری هایــی کــه تاکنــون انجــام 
داده ایــد )ســرمایه گــذاری زمانــی، ســرمایه گــذاری پولــی و ســرمایه 
گــذاری احساســی( نتیجــه دلخــواه را بــرای شــما داشــته اســت؟ اگــر 
ســرمایه گــذاری شــما در هــر ســه حــوزه، نتیجــه و ســود مــورد نظــر 
را بــرای شــما نداشــته اســت. بــه ســرعت دســت بــکار شــوید. جلــوی 

ضــرر را از هــر کجــا بگیریــد، منفعــت اســت. 

ــود  ــف کاری خ ــام وظای ــرای انج ــت(: ب ــارت )صلاحی 2- مه
نیازمنــد عملکــرد متعالــی هســتید. چــرا کــه »مهــارت«، کلیــد 
ــه  ــا، ب ــب و کاره ــت کس ــت. 90% موفقی ــت اس ــی و موفقی درآمدزای
کیفیــت محصــول یــا خدمــات بازمــی گــردد. بــرای مشــخص نمــودن 
میــزان مهــارت یــا صلاحیــت خــود، همــواره بــه ســه نکتــه زیــر توجــه 

ــید: ــته باش داش
الــف( مزیــت رقابتــی شــما چیســت؟ مزیــت رقابتــی را هــم از 

نظــر فــردی و هــم از نظــر ســازمانی مــی تــوان شناســایی کــرد.  
- فــردی: بــرای اینکــه بدانیــد مزیــت رقابتــی شــما چیســت، ایــن 

ســوالات را از خــود بپرســید:
• افراد در مورد شما چه فکر می کنند؟

• دیگران چه مزیتی را در شما می بینند؟
• شما به چه چیزی معروف هستید؟

ســپس بــه دنبــال تعالــی در حــوزه تخصصــی خــود حرکــت کنیــد 
و بــرای ایجــاد مزیــت رقابتــی خــود و رســیدن بــه اهدافتــان از هیــچ 
کوششــی دریــغ نکنیــد. چــرا کــه عــزت نفــس شــما، کیفیــت شــما و 

کار شــما را بــه دنبــال دارد.
ــما  ــازمان ش ــی س ــت رقابت ــد مزی ــه بدانی ــرای اینک ــازمانی: ب - س
چیســت، بایــد ببینیــد در کســب و کار خــود بــه چــه چیــزی شــهرت 

ــد؟  داری
ب( حــوزه هــای تعالــی شــما کدامنــد؟ اگرتمایــل داریــد در یــک 
ــی در آن حــوزه  ــال تعال ــه دنب ــا ب ــن باشــید،  حتم ــوزه کاری بهتری ح
حرکــت کنیــد. هــر روز و بــه طــور مســتمر  و روزانــه، اقدامــی کوچــک 
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بــا ســلام ضمــن معرفــی خــود توضیحــی در مــورد 
ســوابق خــود بیــان فرماییــد.

ــد ســال 1341  ــی متول ــری کردیان ــب فاطمــه اکب    ســلام اینجان
ــوزش  ــر آم ــه دبی ــا همســرم ک ــران هســتم. در ســال 1358 ب در ته
ــم و دارای  ــاز نمودی ــود را آغ ــی مشــترک خ ــد زندگ ــرورش بودن و پ
دو فرزنــد ) یــک پســر و یــک دختــر ( هســتیم. بــه علــت ســکونت 
ــوم پزشــکی  در شهرســتان شــاهرود در ســال 1375 در دانشــگاه عل
ــا  ــان ب ــدم و همزم ــتخدام ش ــن اس ــوان کارگزی ــه عن ــاهرود ب ش
اشــتغال، مــدرک کارشناســی خــود را در رشــته علــوم تربیتــی گرایــش 
مدیریــت و برنامــه ریــزی از دانشــگاه پیــام نــور شــاهرود اخــذ نمــودم 
ــا دانشــگاه در ســمت هــای کارشــناس  در طــول مــدت همــکاری ب
امــور اداری، کارشــناس تشــکیلات و از ســال 1382 تــا 1386 نیــز به 
عنــوان مســئول کارگزینــی ســتاد دانشــگاه انجــام وظیفــه نمــودم. در 
ــران منتقــل شــدم و از  ــوم پزشــکی ای ــه دانشــگاه عل ســال 1386 ب
ــا کنــون نیــز در ســمت مســئول کارگزینــی بیمارســتان  آن تاریــخ ت

ــه خدمــت مــی باشــم. حضــرت فاطمــه)س( مشــغول ارائ

ــی  ــه ویژگ ــانی چ ــع انس ــد مناب ــردن در واح کارک
ــی دارد؟ های

ــد  ــار مــن قراردادی ــن فرصــت را در اختی ــی خوشــحالم کــه ای خیل
ــم. ــا مختصــری در مــورد شــغلم صحبــت کن ت

ــع انســانی یــک ســازمان، شــامل تمــام افــرادی  از آنجائیکــه مناب
اســت کــه در ســطوح مختلــف ســازمان مشــغول بــکار مــی باشــند، 
ــان  ــام کارکن ــه تم ــت ک ــن اس ــغل ای ــن ش ــی ای ــن ویژگ ــس اولی پ
ــد  ــن واح ــی ای ــده اصل ــه کنن ــازمان مراجع ــک س ــاغل در کل ی ش
هســتند، و دیگــر اینکــه ایــن واحــد دارای وظایفــی کامــلاً تخصصــی 
ــازمان دارد و  ــی هرس ــت نهائ ــی در موفقی ــش مهم ــه نق ــت ک اس
ــطوح  ــه س ــنلی در کلی ــور پرس ــئولان ام ــرد مس ــات و عملک تصمیم
ســازمان و بــه تبــع آن در عملکــرد کلــی ســازمان تاثیــر مــی گــذارد. 
در یــک توضیــح دیگــر اینکــه ایــن واحــد در ایجــاد رضایــت شــغلی 
ــان  ــه موقــع و دقیــق امــور اداری آن در کارکنــان از طریــق انجــام ب
ــان  ــر عملکــرد آن ــد ب ــی توان ــت م ــن رضای ــر بســزایی دارد و ای تاثی
تاثیــر فــوق العــاده ای داشــته باشــد. حجــم زیــاد کار بــه دلیــل تنــوع 

وظایــف نیــز از دیگــر ویژگــی هــای ایــن شــغل اســت امــا اگــر اجــازه 
دهیــد بگویــم ایــن شــغل نیــز مانند هــر شــغل دیگــری مشــکلاتی دارد 
کــه مهمتریــن مشــکلی کــه خــود مــن در دوران خدمتتــم بــا آن مواجــه 

بــودم کمبــود نیــرو بالاخــص نیــروی متخصــص بــوده اســت.

از کار کــردن در ایــن ســازمان غیــر دولتی)بیمارســتان 
محــب کوثــر( چــه تجربــه ای داریــد؟

خــوب مــن ســالها تجربــه همــکاری بــا بخــش دولتــی را 
ــل  ــه دلی ــی ب ــر دولت ــط غی ــک محی ــردن در ی ــته  ام و کارک داش
ــن در  ــر م ــه نظ ــت. ب ــی داش ــت خاص ــم جذابی ــوع برای ــاد تن ایج
بخــش خصوصــی، بــا توجــه بیشــتری کــه بــه زیبایــی و بهداشــت 
محیــط کار دارنــد موجــب افزایــش انگیــزه و خوشــنودی در کارکنان 
ــازده کاری بیشــتر خواهــد شــد و بــه  ــد کــه در نتیجــه ب مــی گردن
ــا  ــی ه ــوال و دارای ــه موسســات از ام ــودن اینگون ــل انتفاعــی ب دلی
بــه درســتی اســتفاده نمــوده و در جهــت حفــظ آن دقــت بیشــتری 

ــد. ــه عمــل مــی آورن ب

مصاحبه با سرکار خانم کُردیانی 

فاطمه اکبری کُردیانی 
مسئول کارگزینی بیمارستان محب حضرت فاطمه )س(
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ســوم اضطــراری هســتند ولــی اهمیتــی در پیشــبرد رســالت و اهــداف برنامــه ریزی 
شــده ندارنــد. هرچند بــرای دیگــران مهم باشــند.

و در نهایــت امــور دســته چهــارم آمیــزه ای از همــه فعالیــت هایــی اســت کــه نه 
مهــم هســتند و نــه اضطــراری. مجموعــه امــوری که فقــط اتلاف وقت محســوب 
مــی گــردد. کارهایــی کــه تمــام روز را بــه آنهــا مــی پردازیــم، امــا در پایــان روز بــه 

نظــر مــی رســد کــه هیــچ کاری انجــام نــداده ایم.
چنانچــه بــه اعمــال و فعالیتهــا بیندیشــیم کــه انجــام مــداوم و درســت آن 
زندگــی شــخصی و یــا حرفــه ای مــا را بــا تحــول مواجــه مــی کنــد، در مــی 
یابیــم کــه تمامــاً در دســته دوم جــای مــی گیــرد. ایــن 7 عــادت نیــز در همیــن 
دســته قــرار مــی گیرنــد. مردمــان موثــر خــود را از فعالیــت هــای دســته ســوم و 
چهــارم بــر حــذر مــی دارنــد. زیــرا در هــر حــال مهــم نیســتند. بــا بــی توجهــی 
بــه امــور دســته دوم، امــور دســته اول روز بــه روز وقــت بیشــتری از مــا خواهــد 
گرفــت. بــرای پرداختــن بــه امــور دســته دوم بایــد از صــرف وقــت دســته هــای 

3 و 4 بکاهیــم و بــه طــور خوشــایندی »نــه« بگوییــم. 
ــزی و  ــه ری ــق، برنام ــط عمی ــاد رواب ــتای ایج ــی در راس ــه فعالیت هرگون
ــه  ــخصی، ورزش، مطالع ــای ش ــارت ه ــترش مه ــد و گس ــازمان دادن، رش س

ــد. ــرار دارن ــته دوم ق ــاً در دس ــداوم، تمام ــوزش م ــق و آم عمی
بایــد بــه جــای برنامــه ریــزی روزانــه، بــه برنامــه هفتگــی، ماهانــه و ســالانه 
توجــه کنیــم. یعنــی ابتــدا بــا پــرورش عــادت 2 بــه هدفــی مشــخص دســت 
یابیــم و خواســته خــود را در آینــده بشناســیم و آنــگاه بــا اولویــت دادن بــه امــور، 

فعالیــت هــای خــود را در راســتای آن هــدف تنظیــم کنیــم.
ــن 3 عــادت مســتلزم برخــورداری از 4 خصیصــه بشــری اســت.  ــق در ای توفی
خودآگاهــی کــه لازمــه عــادت اول اســت، تخیــل و شــعور کــه لازمــه عــادت دوم 
اســت و اراده آزاد کــه لازمــه ایجــاد عــادت ســوم اســت. بــا پــرورش ایــن 3 عــادت 
بــه مدیریــت بــر خویشــتن و احســاس ایمنــی درونــی دســت مــی یابیم. )احســاس 
اتــکاء بــه نفــس و اســتقلال( بــه ایــن ترتیــب بــه ذهنیــت فراوانــی هم دســت می 
یابیــم. یعنــی در مــی یابیــم کــه چنانچــه بــه دیگــران واکنش مثبــت نشــان دهیم، 
نــه تنهــا از مــا نمــی کاهــد، بلکــه بــر مــا مــی افزایــد. زیــرا مجالــی بــرای ارتبــاط 

متقابــل بــا ســایر افــراد عامــل را ایجــاد مــی کنیــم.

خلاصه کتاب 7 عادت مردمان موثر 
)بخش سوم(

عبدا. اصیل ادب 

عادت 3: نخست امور مهم را قرار دهید.
ــی  ــت خویشــتن م ــه مدیری ــان، ب ــت زم ــای مدیری ــه ج ــر ب ــان موث مردم
پردازنــد. بــه جــای واکنــش نشــان دادن بــه مســائل اضطــراری، و بــه جــای 
اینکــه بــه ضخامــت امــور نــازک بیفزاینــد، بــه اولویــت هــا و ارجحیــت هــای 
مــی  قــرار  نخســت  را  مهــم  امــور  یعنــی  خود توجه می کنند.  
دهنــد. عــادت 3 در واقــع آفرینــش عینــی و فیزیکــی اســت، یعنــی در واقــع 

ــد.( ــاز کنی ــان آغ ــا از پای ــادت 2! )ذهن ــق درآوردن ع ــه تحق ب
افــرادی کــه بــه طــور موثــر مدیریــت خویشــتن را در پیــش مــی گیرنــد، 

نظم زندگیشان ناشی از مدیریت خودشان و کنش اراده آزاد آنهاست. 
 و ایــن اراده و تمامیــت وجــود و تعهــد و توانایــی را دارنــد کــه احســاس هــا 
ــه  ــا نگاهــی ب ــار هــا ســازند. ب ــع آن ارزش هــا و معی و حــالات خــود را تاب
مدیریــت زمانمــان مــی بینیــم کــه وقــت خــود را صــرف 2 دســته مســائل 

می کنیم: امور مهم و امور اضطراری. 
امــور اضطــراری غالبــا مرئــی  و ملموســند. زیــرا بــه مــا فشــار مــی آورنــد 
و اقــدام فــوری مــی طلبنــد. معمــولا امــوری مــورد علاقــه دیگراننــد. درســت 
جلــوی روی مــا قــرار دارنــد و اغلــب اوقــات انجــام دادن ایــن امــور خوشــایند و 

آســان اســت گرچــه جــزو امــور مهــم نیســتند.
حــال آنکــه امــور مهــم بــه نتایــج مــورد نظر مــا مرتبطند. بــه ایــن مفهوم کــه اگر 
مســئله ای مهــم باشــد، بــه رســالت و ارزش هــا و مهــم تریــن هدف هایمــان کمک 
مــی کنــد. امــور مهــم چون اضطــراری نیســتند، نیــاز به ابتــکار عمــل و عامــل بودن 
افــزون تــری دارنــد. اگــر بــه پــرورش عــادت هــای اول و دوم نپرداختــه باشــیم، بــه 

ســادگی در دام امــور اضطــراری خواهیــم افتــاد و از امــور مهــم بــاز مــی مانیم.
در حقیقت 4 دسته اصلی از فعالیت ها در مدیریت زمان ما وجود دارند: 

1( امــور مهــم و اضطــراری،  2( امــور مهــم و غیــر اضطــراری،  3( امــور بــی 
اهمیــت و اضطــراری،  4( امــور بــی اهمیــت و غیــر اضطــراری.  گــروه دوم در واقــع 
دســته ای از فعالیــت هــا هســتند کــه مردمــان موثر بیشــترین وقــت خــود را صرف 

آن مــی کننــد. فعالیــت هــای ایــن گــروه بــه اهــداف و رســالت ارتبــاط مــی یابند.
اقدامــات گــروه اول عمومــاً بحــران هــا و مشــکلات را تشــکیل می دهنــد و باید 
بــی درنــگ بــه آنهــا بپردازیــم. چــرا که هم مهــم هســتند و هــم اضطراری. دســته 

مدیریــت امــروز یــا مدیریــت بــر خویشــتن 5 خصیصــه مهــم دارد: اول اینکــه 
مبتنــی بــر اصــول اســت و بــه شــما فرصــت مــی دهــد کــه وقتتــان را صــرف 
امــور واقعــاً مهــم کنیــد. دوم معطــوف بــه شــعور اســت و برنامــه ریــزی را تابــع 
ارزش هــای والایتــان مــی ســازد. ســوم بــه رســالت منحصــر بــه فردتــان توجــه 
مــی کنــد. چهــارم بــا مشــخص کــردن نقــش هایتــان کمکتــان مــی کنــد تــا 
در زندگیتــان تعــادل بــه وجــود بیاوریــد. و پنجــم اینکــه از طریــق برنامــه ریــزی 

هفتگــی زمینــه وســیع تــری را در اختیارتــان مــی گــذارد.

تفویض: افزایش و قابلیت تولید
تفویــض و انتقــال مســئولیت بــه افــراد آمــوزش دیــده و ماهــر، ایــن توانایــی 
را بــه شــما مــی دهــد کــه نیروهایتــان را صــرف امــور مهمتــر کنیــد. در اینجــا 
تفــاوت میــان تولیــد کننــده و مدیــر بــه چشــم مــی خــورد. تولیــد کننــده، بــا 
صــرف تــوان و وقــت خــود یــک واحــد محصــول تولیــد مــی کنــد ولــی مدیــر 
بــا صــرف همــان مقــدار وقــت و انــرژی 10 برابــر، 100برابــر و یــا بیشــتر تولیــد 

مــی کنــد و ایــن بــا تفویــض بــه دســت مــی آیــد.
2 نــوع تفویــض وجــود دارد. تفویــض آمرانــه کــه خــود نگرشــی ماننــد تولیــد 
ــر  ــض ناظ ــرد و دوم تفوی ــر صــورت گی ــگاه مدی ــو در جای ــدگان اســت ول کنن
ــج معطــوف  ــه نتای ــا ب ــه جــای روش ه ــر ب ــن شــیوه توجــه مدی اســت. در ای

اســت. بــرای تفویــض ناظــر بایــد بــه 5 نکتــه توجــه کــرد:
1- نتایــج مــورد نظــر، بایــد روشــن و شــفاف باشــند. بــرای زیــر دســتان توصیــف 

شــوند و زمــان رســیدن بــه آن نیــز تعریــف شــود.
2- پارامترهایــی را کــه شــخص بایــد در آن محــدوده عمــل کند شــفاف شــود ولی 
از یــاد نبریــم کــه ایــن عوامــل بایــد انــدک و معــدود باشــند تــا مانــع برانگیختگــی 

نشوند.
3- مشــخص شــدن منابــع انســانی، مالــی، فنی و ســازمانی که شــخص مــی تواند 

در ایجــاد نتایــج مــورد نظــر بــه آنها رجــوع کند.
4- تعیین معیارهایی برای ارزیابی نتایج به دست آمده و زمان مصرف شده.

5- پــاداش هــا و جرائمــی کــه بــا توجــه بــه میــزان مطلوبیــت نتایــج شــامل حــال 
افــراد خواهــد شــد.  
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اخـبــار کــوثـــر 
سارا حجازی )مسئول روابط عمومی و سایت(

• انجــام پنجــاه عمــل جراحــی 
ــک روز در ی

ــده در  ــن ش ــداف تدوی ــه اه ــه ب ــا توج ب
ــال  ــی اعم ــطح کم ــاء س ــوص ارتق خص
جراحــی، روز ســه شــنبه مــورخ 94/08/26 
رکــورد پنجــاه عمل جراحــی در یــک روز در 

تــالار جراحــی کوثــر شکســته شــد.

• گروهــی از همــکاران، در روز چهارشــنبه 94/08/27 از 
مــوزه ملــی ایــران شــامل مــوزه ایــران باســتان و مــوزه 

دوره اســلامی بازدیــد کردنــد. 
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ــراق  ــفیر ع ــادت س • عی
ــه  ــی ک ــدگان عراق از رزمن
داعــش  بــا  مبــارزه  در 

ــد. ــده ان ــروح ش مج

• عیــادت عمــو قنــاد از کــودکان بســتری در 
بیمارســتان محــب حضــرت فاطمــه )س(

اخـبــار کــوثـــر 
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ــک آپ  ــرارداد چ ــاد ق • انعق
هنرمنــدان، مابیــن خانــه تئاتر 
ــب  ــتان مح ــران و بیمارس ای

حضرت فاطمه)س(. 

اخـبــار کــوثـــر 
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کــه مــورد وثــوق شــما باشــیم. 
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